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  )Mobile Commerce( موبايلي تجارت -  8
 بسترهاي از استفاده با محصولات و خدمات ارايه (m-Business) موبايلي تجارت ساده و خلاصه طور به

 مطلب اين در كه دارد وجود مهمي نكات ساده تعريف اين در .است )موبايل هاي شبكه( موبايلي ارتباطات
 و خدمات از عبارتند تعريف اين مختلف اجزاي .كنيم بررسي را تعريف اين وجوه كليه كنيم مي سعي

 مي استفاده محصولات و خدمات از كه مشتريان محصولات، و خدمات دهنده ارايه هاي شركت محصولات،
 هاي شبكه و دهند مي مانجا را خريد مالي انتقال و نقل عمليات كه اعتباري و مالي مؤسسات يا ها بانك كنند،

 با .شود مي انجام ها آن كمك با فرايند اين تمام كه ها شبكه اين در موجود هاي فناوري و موبايلي ارتباطي
 سازوكاري با دارد تصميم بدني تربيت سازمان كنيد فرض .كرد درك را موضوع توان مي بهتر مثال يك
 دست كنند، تهيه را بازي بليت عادلانه صورت به بتوانند افراد كليه كه كند عرضه را فوتبال هاي بازي بليت
 مثال اين از استفاده علت( .يابد كاهش نيز انساني نيروي هزينه و بوده بالا عمل سرعت شده، كوتاه دلالان
 كالا، مثال اين در !)است پيروزي و استقلال بزرگ شهرآورد بليت فروش در سازمان اين مشكلات مشاهده
 نيز خدمات دهنده ارايه .هستند بليت اين دريافت متقاضي كه هستند تماشاچياني تريمش و بازي بليت

 براي حلي راه نوشته اين در شده مطرح مطالب از استفاده با مطلب اين انتهاي در .است بدني تربيت سازمان
 .كرد خواهيم ارايه موبايلي تجارت مفاهيم از استفاده با مسأله اين

  
  محصولات و خدمات

 به ارتباطي بسترهاي از استفاده با را ها آن توان مي كه دارند وجود محصولات و خدمات از وسيعي فطي
  :كنيم مي تقسيم زير دسته چند در را محصولات و خدمات اين .كرد عرضه و ارايه مخاطب

 ما كه ماتخد از زيادي تعداد :(Direct-Provided Services)هستند ارايه قابل مستقيم طور به كه خدماتي 
 غالب .هستند مشتريان به ارايه قابل مستقيم صورت به شناسيم مي افزوده ارزش خدمات عنوان به را ها آن
 ... و كارت سيم طلا، سكه، ارز، قيمت رساني اطلاع سيستم مثال براي .هستند متني خدمات خدمات اين

  ... و sms يا كوتاه پيام از استفاده با بازرگانان و تجار براي



 از درخواستي غالباً موارد اين در :(Indirect-Provided Services)دارند واسطه به نياز كه كالاهايي و خدمات
 يا و پست مانند ديگر طرق از را كالا بايد نظر مورد فروشگاه كه گيرد مي صورت كالا براي مشتري طرف
  .كند ارسال مشتري براي موتوري پيك

 توان مي موبايل، هاي شبكه ساختار به توجه با :(Location Based Services)موقعيت بر مبتني خدمات
 هاي مكان در موقعيت اين .آورد دست به مناسبي تقريب با را روشن موبايل گوشي هر جغرافيايي موقعيت
 عالي موقعيت يك قابليت اين .است كيلومتر چندين حداكثر خلوت جاهاي در و متر 500 حدود شهري شلوغ
 از موبايل صاحب است ممكن نمونه براي .كند مي فراهم موبايلي خدمات دهندگان ارايه براي را تجاري
 از يا .كند درخواست را خود به رستوران ترين نزديك درباره اطلاعاتي خدمات كننده ارايه يا خود اپراتور
 به مجهز تلفن هاي گوشي نزديك آينده در البته . ... يا بخواهد دارد قرار آن در كه را محلي نقشه اپراتور
 مي بالاتري دقت با حتي را گوشي صاحب جغرافيايي موقعيت حالت اين در كه گردند مي GPS هاي دستگاه
  .آورد دست به توان

 ارايه )واسطه با يا مستقيم) بالا شكل دو هر به تواند مي كالا -فوتبال هاي بازي بليت فروش– ما مسأله در
 با بليت متقاضيان و شده اعلام بدني تربيت سازمان طرف از كوتاه پيام رايب اي شماره كنيد فرض .گردد
 مي بدني تربيت سازمان حالت اين در .كنند مي مطرح را خود درخواست شماره اين به كوتاه پيام ارسال
 اهكوت پيام از استفاده با را آن رسيد يا كند ارسال شخص براي موتوري پيك يا پست طريق از را بليت تواند
  .كرد خواهيم بررسي را ها حل راه اين دو هر .بفرستد متقاضيان براي

  .خدمات و كالا دهندگان ارايه

 توان مي سادگي به نمود، ارايه تجارت نوع اين در توان مي را خدمات و كالا نوع هر تقريباً كه اين به توجه با
  :نمود بندي تقسيم زير هاي دسته در را خدمات و كالا دهندگان ارايه

 ابتكار اندكي با– تواند مي كند، مي ارايه را خدماتي كه شركتي يا مؤسسه سازمان، هر :خدمات دهندگان ارايه
 هايي سازمان ترين بزرگ از يكي .كنند عرضه موبايلي هاي فناوري از استفاده با را خود خدمات -خلاقيت و

 از موبايلي دولت .است دولت دهد، ارايه افراد از زيادي بسيار هاي گروه به را فراواني خدمات تواند مي كه
  .پرداخت خواهيم آن به بعدي مطالب سلسله در كه است مباحثي



 .بپردازند خود كالاهاي ارايه به مختلف راهكارهاي ايجاد با توانند مي نيز كالا كننده توليد :كالا كنندگان توليد
  است -... و الكترونيك تجارت سنتي، تجارت– تجارت هاي روش ساير مكمل موبايلي تجارت واقع در

 تبليغات نوع اين .است موبايلي تبليغات از استفاده تبليغات، مؤثر هاي راه از يكي :تبليغاتي هاي شركت
 بالا بسيار -صحيح استفاده صورت در البته– تبليغات نوع اين گذاري تأثير شود مي باعث كه دارد مزايايي
  .باشد

 جزو خدمت اين و است دولتي سازمان يك )بليت( كالا دهنده ارايه فوتبال، بازي بليت فروش مثال در
  .شود مي تلقي موبايلي دولت خدمات

  .مشتريان

 ارايه و بهتر فهم براي .باشند كالاها و خدمات قبيل اين مشتريان توانند مي جامعه اقشار همه كلي طور به
  :نمود شناسايي را خدمات اين مشتريان توان مي ساده بندي دسته يك در مثال،

 ارايه هاي شركت طريق از لحظه هر در را خود نياز مورد كالاهاي اطلاعات توانند مي بازرگانان و تجار
 بپردازند فروش و خريد به طريق اين از توانند مي همچنين ها آن .كنند دريافت افزوده ارزش خدمات دهنده

  ....و شوند جويا خدمات و كالاها مورد در را ها آن نظرات و نموده راربرق تعامل خود مشتريان با توانند مي يا

 كوتاه پيام طريق از را ورزشي مسابقات اخبار آخرين توانند مي ورزشي مسابقات مندان علاقه و جوانان
  .كنند دريافت

  .ندكن هماهنگ خدمات قبيل اين از استفاده با را خود قرارهاي و ها برنامه توانند مي مديران

  ... سياسي اخبار كنندگان دنبال

 از را بازي بليت، خريد با دارند تمايل كه هستند افرادي عموم مشتريان فوتبال، بازي بليت خريد مثال در
  .كنند تماشا نزديك

  
  .اعتباري و مالي مؤسسات

 مي گرفته نظر در آن مالي هاي پرداخت براي كه است سازوكاري تجارتي، نوع هر اجزاي ترين مهم از يكي
 جامع راهكار هنوز و است ايران در الكترونيك تجارت در داغ مباحث از يكي الكترونيك پرداخت بحث .شود

 آماده جمله از دلايلي به بنا ايران در موبايلي پرداخت بحث .است نشده يافت ايران در آن براي مانعي و



 راهكار چندين دنيا در وليكن .است شدهن مطرح هنوز مناسب سازي فرهنگ عدم و ها ساخت زير نبودن
  :كنيم مي اشاره مختصراً ها آن به مطالب از قسمت اين در كه دارد وجود موبايلي پرداخت براي

 روي بر را مالي مبادلات و خدمات هزينه مخابراتي هاي شبكه اپراتورهاي از برخي :قبض روي بر پرداخت
 است ممكن شما همه .كنند مي دريافت مشترك از استفاده رهدو هر انتهاي در و نموده وارد مشتركين قبض

  !باشيد داشته خاطر به را بهزيستي هاي sms ماجراي

 واسطه نقش تواند مي اعتباري و مالي مؤسسه يا بانك يك حالت اين در :موبايلي بانكداري خدمات از استفاده
 و شده وارد بانك پرداخت درگاه به خريدار ي،مال تراكنش شروع با .بگيرد عهده بر را فروشنده و خريدار بين

 فروشنده حساب به و كسر خريدار حساب از را مبلغ بانك سپس .كند مي تأييد را فروشنده و آن مبلغ خريد،
 اين البته .باشند داشته حساب بانك يك در فروشنده و خريدار كه نيست نيازي روش اين در .كند مي واريز
 ديگر، مشكل .كند مي طلب را مستقل مقاله يك خود موبايلي پرداخت بحث و است پيچيده بسيار فرايند

  .بود خواهد مؤسسه يا و بانك توسط انتقال و نقل هر از برداشتي ميزان محاسبه

 در كه است روشي موبايلي پرداخت براي متداول هاي راه از يكي :خريدارانش و فروشنده يك بين قرارداد
 مي امضا خود مشتريان با قرارادي )اي زنجيره هاي فروشگاه و بزرگ روشندگانف معمولاً( فروشنده يك آن

 بدهكار حساب تواند مي حساب اين .شود مي فروشگاه در مالي حساب يك داراي فرد حالت اين در .كنند
(Debit) اعتباري حساب يا (Credit) مبلغي ابتدا بايد مشتري باشد، بدهكار حساب، نوع كه صورتي در .باشد 

 صورتي در .كند خريد آن با تواند مي است نشده تمام مبلغ اين كه زماني تا و نموده وارد حساب اين در را
 مشتري اعتبار، ميزان اين اتمام از پس .دارد خريد اعتبار مشخصي ميزان تا مشتري باشد اعتباري حساب، كه
  .آورد مي دست به راعتبا مجدداً و نموده حساب تسويه فروشگاه با ها هزينه پرداخت با

 اين به !گيرد نمي صورت موبايلي پرداخت آن در كه است روشي موبايلي پرداخت هاي روش از ديگر يكي
 هاي روش به و نموده دريافت خود موبايل روي بر را خريد رسيد مشتري خريد، انجام از پس كه معني

 طريق از كالا خريد، انجام از پس مثال براي .پردازد مي را آن وجه و گرفته تحويل را خود كالاي ديگري
  .پردازد مي پست مأمور به را آن هزينه مشتري و شده داده تحويل خريدار به پست

 پياده ايران در بالا هاي روش از كدام هيچ كه اين به توجه با .خودمان بليت خريد مثال به گرديم مي بر حال
  .باشد آخر گزينه همان حل راه بهترين شايد !يافت اريابتك حلي راه بايد مشكل اين براي است نشده سازي



  
  .ها آن توانايي و موبايل هاي شبكه

 و اند شده شناخته خوبي به ها آن از برخي كه شود مي ساخته فناوري چندين مبناي بر موبايلي تجارت
 كه است جا به ها وريفنا اين با شدن آشنا براي .است آشنا نا ايراني شهروندان عموم براي ها آن از تعدادي

  :شويم آشنا موبايل هاي شبكه هاي نسل با

  .شد مي استفاده ها آن از صدا انتقال براي فقط كه آنالوگ هاي سيستم يا اول نسل

  .ايران دولتي موبايل شبكه در استفاده مورد فناوري ديجيتال، هاي سيستم يا دوم نسل

 تعريف كوتاه، پيام ارسال امكان قبيل از (Bearer Services)حامل خدمات بنام خدمات يكسري كه 2.5 نسل
  .دهد مي قرار كاربر اختيار در را ... و صوتي صندوق

 شبكه .دارد را GPRS فناوري از استفاده با داده انتقال توانايي خدمات و صدا انتقال بر علاوه كه 2.75 نسل
  .است نسل اين از ايرانسل

 تماس به توان مي ها آن جمله از .نيست قبلي هاي نسل در كه كند مي انيپشتيب را هايي فناوري كه 3 نسل
 ... و موقعيت بر مبتني خدمات بالا، سرعت با اطلاعات انتقال ويديويي، هاي فايل بارگذاري ويديويي، هاي
  .كرد اشاره

 و نموده بانيپشتي WAP از كه نمود استفاده هايي گوشي از بايد موبايلي تجارت خدمات از استفاده براي
 پيام و (sms) كوتاه پيام موارد اين كنار در .باشند نيز اينترنت در گشتن براي WAP مرورگر داراي همچنين

 از بايد موبايلي تجارت هاي توانايي همه از استفاده براي .كنند مي كمك بسيار نيز (mms) اي چندرسانه
 2 نسل متأسفانه .است نيازها از زيادي تعداد گويپاسخ نيز 2.75 نسل ولي .نمود استفاده 3 نسل هاي شبكه
 بر را موبايلي تجارت نيازهاي از يك هيچ تقريباً شود مي استفاده آن از ايران دولتي موبايل شبكه در كه

 تجارت براي كه حلي راه هر بنابراين .است sms يا كوتاه پيام همان دارد كه قابليتي تنها و كند نمي آورده
  .است sms يا كوتاه پيام بر مبتني كاملاً شود مي پيشنهاد اناير در موبايلي
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 را نمود ارائه معمولي پيام يك از فراتر چيزي و اندازي راه SMS كمك به توان مي كه هايي سرويس
 نمايند مي عرضه را ياطلاعات از نوعي باشند، كه نوع هر از ها سرويس اين . نامند مي افزوده ارزش سرويس

  .باشد مي اطلاعاتي چنين خواستار سرعت به نفر يك و است ارزشمند كه

 الكترونيكي تبليغات .داشت نخواهد وري         بهره ارتباطي خدمات از گيري         بهره بدون حاضر         حال در فعاليتي هيچ
 كليه در است قادر SMS طريق از تبليغات .است ديروز دنياي و امروز دنياي بين تفاوت بارزترين و ترين         مهم

 اكثر امروزه.دهد انجام را خود مختلف وظايف اثربخش و هزينه         كم مدرن، روش با تبليغاتي هاي         زمينه
 نتيجه در .دگيرن         مي كار به مشتريان به بهتر سرويس ارايه براي نويني تكنولوژي عنوان به را SMS مديران،

 بالقوه و بالفعل مشتريان با تواند         مي شركت و بوده ميسر سهولت به مشتريان به متنوع خدمات ارايه تفكر، اين
  :از عبارتند اس ام اس از استفاده مزاياي از برخي،كند برقرار ارتباط سهولت به خود

  
 .دارند خود همراه اماكن، اكثر در و روز         شبانه اوقات اكثر در را وسيله اين همراه،         تلفن صاحبان  :دائم دسترسي

  .بود ارتباط در مخاطب با دائم بطور توان مي رو اين از
  
 شد؛ خواهند برخوردار ويروسي اثر از بودن، اثرگذار يا جذاب صورت در ارسالي هاي         پيام : ويروسي اثر
  .شود متحمل را اي         هزينه شركت آنكه بدون كرد، خواهند ارسال يكديگر براي را آن افراد كه اي         گونه به

 وجود         به پيام گيرنده و فرستنده بين دوطرفه تعامل امكان SMS تكنولوژي از استفاده با : دوطرفه تعامل
   .آمد خواهد
 مخاطبان اطلاع به لحظه در را پيامي كه آيد         مي وجود به الزام اين مواقع از بسياري : پيام فوري ارسال
  .كرد استفاده پيام فوري ارسال براي آن از توان مي و دارد را قابليت اين SMS .برساند
 اين همراه، تلفن از جامعه افراد از زيادي تعداد استفاده به توجه با :رويت فراواني و بالا پوشش سطح

 اين از تبليغاتي هاي         رسانه از ديگر برخي اينكه رغم به .است برخوردار بالايي پوشش سطح از تكنولوژي
 تعداد از پيام كننده ارسال بالا، دسترسي بر علاوه كه كرد عنوان SMS مورد در بايد اما برخوردارند، ويژگي
 راديو يا زيونتلوي مورد در تبليغاتي هاي         پيام پخش كه حالي در .دارد اطمينان پيام كننده         دريافت افراد



 را رسيده هاي         پيام كه دارند علاقه ماهيتا مردم : پيام شدن خوانده .ندارد همراه به را بالا رويت از اطمينان
 مواقع اكثر در ارسالي، پيام تعبيري، به .كنند         مي حذف راحتي به را ناخواسته هاي         ايميل برعكس .بخوانند
  .شود         مي خوانده

  

  كوتاه پيام  سيستم افزاري نرم بستر
 گيرنده، چند يا يك براي خودكار طور به تواند مي كه است دوطرفه موبايلي رساني پيام بستر يك سيستم، اين
 كمترين با كوتاه پيام هاي سرويس از مختلفي انواع ارائه براي و نمايد ارسال الكترونيكي نامه يا كوتاه پيام

 است، منظوره عام و كاربردي چند افزاري نرم بستر اين .رود كار به كارايي بيشترين و انزم كمترين هزينه،
   .است همراه تغييرات و هزينه حداقل با جديد هاي سرويس و كاربردها افزودن بطوريكه

  
   SMS طريق از تبليغات مزاياي

  واسطه بدون و مستقيم تبليغات -
  همگان توسط نآ بودن استفاده و دسترس قابل و سادگي -
  كم هزينه و زياد افراد با ارتباط امكان -
  آن بودن كوتاه  واسطه به پيام شدن خوانده از اطمينان -
   گروهي و تكي پيام ارسال امكان و پيام دريافت قابليت -
  مخاطب توسط پيام دريافت از خاطر اطمينان -
  آن ارسال پيگيري و پيام وضعيت مشاهده قابليت -
  

   



 MMS بر مبتني افزوده ارزش هاي يسسرو - 10

 برطرف منظور به و SMS سرويس بعدي نسل عنوان به اي، چندرسانه هاي پيام يا MMS سرويس
 ايجاد و ارائه همراه تلفن شبكه كاربران به تر مناسب سرويس ارائه و آن، در موجود هاي محدوديت كردن
 و اندازه، در محدوديت بدون )تئوري در(هاي پيام ارسال امكان ايجاد با سرويس، اين ديگر، عبارت به .شد

  .كند مي فراهم كاربران براي را مناسبي بسيار امكان محتويات، نوع در محدوديت بدون همچنين
 Person to Person)شخص به شخص خدمات كنار در پيام كوته سرويس در كه طور همان اما

Messaging) افزوده ارزش خدمات (Value Added Services) اند، شده برخوردار خاصي محبوبيت از نيز 
 پيام ارسال سرويس بر علاوه(افزوده ارزش خدمات قراردهي امكان نيز MMS دهندگان ارائه و ايجادكنندگان

 سال چند گذشت از پس كه اينجاست جالب نكته اما .اند گرفته نظر در سرويس اين در را )شخص به شخص
 سرويس، اين موفقيت ميزان در افزوده ارزش خدمات نقش جهان، ختلفم مناطق در MMS سرويس ارائه از
  د.است شده تر پررنگ مرور به

 از خدمات مشتركين گسترده استقبال عدم علت به گفت، خواهيم ادامه در كه طور همان واقع ر
 ترغيب و سرويس اين در موفقيت ايجاد به زيادي اميد شبكه، اپراتورهاي شخص، به شخص MMS سرويس
 كه است حالي در اين .دارند آن روي افزوده ارزش خدمات ارائه طريق از آن از استفاده به شبكه مشتركين

 هاي پيام و بوده شخص به شخص هاي پيام به متعلق ارسالي، هاي پيام اصلي حجم همواره SMS مورد در
 اينكه علت به البته .اند داده اختصاص خود به را مشتركين ارسال هاي پيام از كمي بسيار نسبت افزوده، ارزش
 از استفاده ميزان نسبت، همان به است، بالايي بسيار عدد معمولا مشتركين، ارسالي هاي پيام كوته تعداد

  .اند بوده سودزا و موفق بسيار نيز خدمات نوع اين نتيجه در و است بالا بسيار نيز افزوده ارزش خدمات
 

  پايه خدمات نظر از MMS و SMS مقايسه
 كردن جايگزين هدف با نوعي به و SMS سرويس از بعد نسل عنوان به MMS گفتيم كه طور همان

 سهولت و آنها كيفيت خدمات، قيمت نظير ملاحظاتي و شبكه كاربران نياز نوع اما .است شده ايجاد آن
 اكثر پشتيباني و MMS سرويس ارائه از سال چند گذشت وجود با كه است شده باعث آنها از استفاده
 به شخص ارتباطات اكثر براي كه دهند ترجيح همچنان كاربران سرويس، اين از بازار در موجود هاي گوشي



 براي را MMS از استفاده محدودي بسيار كاربردهاي در تنها و كنند استفاده SMS سرويس از خود شخص
 MMS سرويس ايجادكنندگان اوليه محاسبات تمامي كه است شده باعث موضوع اين.دهند ترجيح منظور اين
  .بيايد در آب از اشتباه MMS موفقيت مورد در )همراه تلفن شبكه اپراتورهاي( آن كنندگان ارائه همچنين و

 اي چاره كردن پيدا فكر به MMS سرويس روي گذاران سرمايه وضعيت، اين با شدن مواجه از پس
 اين در گسترده مطالعات از پس .افتادند MMS سرويس از استفاده به كاربران ترغيب و مشكل اين حل براي
 از استفاده به كاربران تحريك براي روش بهترين كه آمد دست به نتيجه اين كاربران، علايق بررسي و زمينه
 حركت نتيجه، در .است افزوده ارزش هاي سرويس در كه شخص به شخص هاي سرويس در نه سرويس، اين

 و ها كنفرانس حجم بيشتر كه جايي تا .شد ايجاد MMS افزوده ارزش هاي سرويس ارائه و ايجاد در اي گسترده
 SMS با مشابه .يافت اختصاص نوع اين از متنوع هاي سرويس ارائه به موضوع، اين با مرتبط هاي نمايشگاه

 هستند ها سرويس از نوع اين واقع در.شود مي Entertainment يا سرگرمي بخش به مربوط ها سرويس عمده
 و گذاران سرمايه سوي به را زيادي درآمد و شوند مي مواجه مشتركين سوي از بالايي بسيار استقبال با كه

 صنعتي و تجاري رساني، اطلاع هاي سرويس سرگرمي، هاي سرويس كنار در اما.كنند مي سرازير دهندگان ارائه
 مختلف انواع مرور به ادامه در .اند داده اختصاص خود به را بازار از بخشي و شده مطرح زمينه اين در نيز
  .پرداخت خواهيم آنها از هريك از هايي مثال و خدمات اين
 

  سرگرمي خدمات
 در MMS براي شده ايجاد افزوده ارزش خدمات عمده كاربران، علاقه به توجه با گفتيم كه طور همان

 به هاي سرويس تا گرفته چندنفره و نفره يك هاي بازي ايجاد از .گيرند مي قرار سرگرمي خدمات دسته
 خدمات دسته در همه نوع اين از خدماتي و مشتركين، به كوچك هاي كارتون ارائه عكس، گذاري اشتراك
 هاي شركت و است گرفته صورت زمينه اين در فراواني گذاري سرمايه حاضر حال در .هستند سرگرمي
 سودهاي در نوعي به نزديك آينده در تا كنند مي فعاليت زمينه اين در كه هستند زيادي بزرگ و كوچك
  .باشند شريك خدمات اين براي شده بيني پيش

 
  



  رساني اطلاع خدمات
 هم SMS بستر در كه خدمات از دسته اين .هستند رساني اطلاع خدمات خدمات، از ديگري دسته

 .كنند مي استفاده شبكه كاربران موردنياز اطلاعات انتقال براي MMS بستر از اند، بوده فراواني موفقيت داراي
 امكان كاربران SMS از استفاده با كه طور همان .برد نام شهري اطلاعات خدمات از توان مي مثال طور به

 به يا ها، تلفن شماره ها، آدرس مانند( نياز مورد اطلاعات ارائه و خدمات مخصوص شماره به تقاضا يك ارسال
 در موجود هاي محدوديت همه كردن برطرف با MMS دارند، را )شهر از اي نقطه ترافيك وضعيت مثال طور

SMS كند مي فراهم كاربران براي را مفيدتري و تر كامل بسيار اطلاعات ارائه امكان.  
 نوع اين در است مشخص كه طور همان .است MMS و SMS تركيب اينجا در توجه قابل نكته

 يك تواند مي تقاضا اين به سيستم پاسخ اما ودش مي ارسال SMS يك شكل به كاربر تقاضاي معمولا خدمات
MMS تنها اطلاعات اينكه جاي به كاربران تقاضاي هنگام در ترافيك اطلاعات مورد در مثال طور به .باشد 

 مورد خيابان ترافيك وضعيت از عكس يك دادن قرار امكان MMS از استفاده با شوند، ارسال متن صورت به
 كاربردي در يا .كند فراهم كاربر براي را مفيدتري اطلاعات تواند مي كه داشت خواهد وجود نيز كاربر نظر

 شهر از اي نقطه از رسيدن براي مسير ترين خلوت و ترين مناسب دانستن به نياز كاربر كه صورتي در مشابه
 سردرگم است ممكن را مسيرها با ناآشنا كاربر كه( تنها متن ارسال جاي به هم باز باشد، ديگري نقطه به

 سرويس قطعا كه داشت خواهد وجود آن در مسير كردن مشخص و شهر نقشه از بخشي ارسال امكان )كند
  .شود مي محسوب كاربران براي تري مناسب

 كاربر SMS از استفاده با .است (dictionary)كلمات ترجمه سرويس، نوع اين از متفاوتي مثال
 MMS از استفاده صورت در اما .كند دريافت متن صورت به را آن معني و كرده ارسال را كلمه يك تواند مي

  .داشت خواهد وجود نيز صدا صورت به نظر مورد كلمه تلفظ ارسال امكان سرويس اين براي
 SMS بستر در ايران جمله از اسلامي كشورهاي در كه است قرآن آيات سرويس مشابهي، مثال

 شماره كاربر كه است صورت اين به سرويس اين SMS از دهاستفا با .است استفاده قابل و شده اندازي راه
 طولاني به توجه با اما .كند مي دريافت SMS صورت به را آيه متن سپس و كرده ارسال را آيه شماره و سوره
 با اما .نيست ارائه قابل كامل طور به سرويس اين ها پيام اندازه در SMS محدوديت و آيات برخي بودن

 پاسخ پيام در صدا صورت به را آن قرائت آيه كامل متن بر علاوه تواند مي خدمات مركز MMS از استفاده




